Altalanos szerzédési feltételek

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Szlics Nertwork Hungary Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari (t.40

A szolgaltatod elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@dtfnyomas.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 15-09-073764

A szolgaltaté adészama: 14617623-2-15

Nyilvantartédsba bejegyz6 hatdésag neve / engedélyez6 hatdsag és engedély szam (ha van): Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
A szolgaltato telefonszama: 06703865993

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K6szegi Ut 14. unas@unas.hu +36-99/200-200

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szOolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkoz6 dgazati jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkul is irdnyaddk.

2.2. A jelen ASZF 2023. oktdber 24. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltatd a
weboldalon kbzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A mdodositasok
nem érintik a korabban megko6tott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzadjaruldasa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tadjékoztatdt).

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kothet6, a Szolgaltatd altal nem lizemeltetett mas weboldalon kézzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
|étrejovd elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség)
koévetkeztében a szerz6dés a megkotésének idGpontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzOdést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitéini.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemi felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelml beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne Utkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban
értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos
dijakat. Kulon csomagolasi kéltség -nem kertil felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamardl. Szolgaltatd az akcidés arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovdbbd a szolgaltatédsok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szdélé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

4.4. Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd nem koételes a megrendelést ezen az aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az
ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van

« nem elfogadni a mddositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
« megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykoényvrol sz6lé6 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratdnak kolcsonés és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen l|étrejott szerzodésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
Hibds arnak mindsul a
* 0 Ft-os,
e 1 Ft-os, illetve
e az az akcidés ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy
termék eredeti ara 10.000 Ft, és 50%-0s kedvezmény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak
szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

4.5 Halasztott fizetés céges vevOknek: A Vallalkozd kizardlag az altala elGzetesen jovahagyott, fogyasztonak nem minGsulé céges
Megrendel6k részére biztosithat halasztott fizetési lehetGséget. Az egyedi fizetési hataridé 8, 15, 30 vagy 60 nap lehet. A
Megrendel6re irdnyadd hataridét a jovahagyott kereskedelmi feltétel, a rendelés visszaigazoldsa és/vagy a szamla tartalmazza. A
halasztott fizetés biztositasa nem keletkeztet jogosultsagot annak tovabbi rendelések soran torténd fenntartasara.

Fizetési késedelem esetén a Vallalkozd elGszor fizetési felszdlitast kildhet. A Vallalkozd jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat,
valamint vallalkozasok kozotti kereskedelmi lgylet esetén a behajtasi koltségatalanyrdl szoldé 2016. évi IX. térvény alapjan negyven
eurénak megdfelel6 forintdsszegli behajtasi koltségatalany érvényesitésére.



Fizetési késedelem esetén a Vallalkoz6 jogosult a korabban biztositott 8/15/30/60 napos halasztott fizetési lehetGséget korlatozni,
felfiggeszteni vagy visszavonni, és a tovabbi rendeléseket el6re utaldshoz, dijbekéré kiegyenlitéséhez kotni. A tartozas teljes
rendezése utan a halasztott fizetés Ujbdli biztositasarol és annak idétartamardl a Vallalkozd egyedileg dont.

5. RENDELES MENETE

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant terméket kivalasztja, majd online szerkesztében megtervezi a kivant grafikat.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkezbk:
5.4.1. Fizetési modok:

El6re atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belll
koteles atutalni. Az G6sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott mddon térténé atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe
vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.4.2. Szallitasi koéltség:
100.000 Ft+AFA megrendelés dsszeg alatt 2500 Ft, 100.000 Ft+AFA 8sszeg felett ingyenes.
5.5. A fizetend6 végésszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.

5.6. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul kételes meggy6z6dni arrél, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és
mennyisége megfelelé-e.

5.7. Az adatok megadasat kdvet6en Felhasznadlé a "megrendelés leadasa” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8)
szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés sordn a Felhasznaléonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére. Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés elkildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-
mailen.

5.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kévetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

5.11. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltaté az el6z8 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, az azt kéveté munkanapon kerl feldolgozasra.
Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid6, a szerz6dés |étrejottétsl szamitott 5-20 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, a Felhasznald a vételdr megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elado vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz térténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vev6 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd
ataddskor atszall a vevlre, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a péthataridén belll nem teljesit, a vevo
jogosult a szerzédéstdl elalini.

6.6. A Felhasznalé pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha

a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megéllapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatd késedelembe esik, a Felhaszndld kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerz6dés
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsziint, elallhat a szerz6déstol.

A Felhasznal6 eldllasahoz nincs sziikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megszlinésének bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelelé pothataridot tlizott, és a pdthataridé eredménytelendl telt el.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerzGdésben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznalé érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivia a Felhaszndlok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fliggetleniil) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.



Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolédd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgédltatdé a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi
koveteléskezeld és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a szerzGdésszegésbdl keletkezé egyéb (jogi) kéltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti
meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szolgaltatds nyljtdsara irdnyuld szerzédés megkotésének napjatél szamitott 14 nap
lejartat kovetéen, 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, Ugy az elallasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott
14 nap.

7.2. A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta Utjén, vagy eldlldsi funkcié hasznalatdval gyakorolhatja. Eldllasi funkcié hasznalata
esetén a Szolgaltatd a Fogyasztd részére az eldllasrdl valé tudomasszerzésr6l indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozon
atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint a megkildés napjat és idépontjat.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koéltség viselését.
Kivéve, ha a termék postai kildeményként nem kiildhetd vissza.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatédsanak kozvetlen koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat (kivételek teljes felsoroldsa a rendelet alapjan):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elbre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utédn nem
kaldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot suirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédd szolgéltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi/felmondasi jogat, tovabbd a vallalkozés a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast klldott a fogyasztd részére.

7.9. Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket is.



Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyasztdé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késObb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irédsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idG6szak letelte elStt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszaktildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli. Kivéve, ha a termék postai kildeményként nem
kuldhet$ vissza.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatoé altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adddik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, elallasi funkcidval, vagy akar személyesen is. Postai Gton irdsban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat vesszik figyelembe, telefonon toérténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd
jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltato részére.

7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
7.20. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irényelve jtt érhetd el

7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen ASZF-ben talalhatd elérhetdségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsil6 Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége koérében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazand6, ha Szolgaltatd szolgaltatdst is nyujt az értékesités mellett.) Ha a Fogyaszté a teljesités
megkezdését kovetben felmondja a tavollévék kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozéssal vald kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozds szamara medfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetend6 Osszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily moédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés megszlinésének idGpontjaig teljesitett
szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, Ugy koételes az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyasztd hatérid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt
elkiildi/megteszi elallasi nyilatkozatat. frdsban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil.
Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, emailen keresztll torténd értesités esetén az email kildésének idejét
veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé kézvetlen kéltségeket. Ha a vallalkozas az arut Gzlethelyiségben is értékesiti, és a
fogyasztd a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a
vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitadsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. SZAVATOSSAG

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a Fogyaszto hatranyara tér el.

Vallalkozasnak min6silé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsd esetben — a szerzOdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét;
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b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;
c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd;
vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl(
hataridon bellil vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszté jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés kéltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztdnak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbézetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztdtol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését alatdmasztd igazolast atvette.

meghosszabbodik.

A vallalkozéds a javitds idejére dijmentesen cseredrut kdlcsondzhet a fogyasztdnak. A cserearu lehet felljitott aru is. A vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére felljitott aruval is teljesitheti az aru kicserélésére vonatkozo kotelezettségét.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétll szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazdé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitdlis szolgaltatéssal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6étartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kévetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald Fogyasztonak minGsil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1
év eltelte utdn azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztét termékszavatossagi
igénye alapjan?

Ing6 dolog hibaja esetén a Fogyaszté - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
8.8. Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvets 1 éven
belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a
kadr a karveszély atszalldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a fogyasztod és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyzOkényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé moédon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltat6é a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas lehet6ségérdl is — 8 napon
belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztét. Ha a Szolgdltatd a Fogyasztd szavatossagi, vagy jotalldsi igényének
teljesitéséhez javitdszolgalatot vesz igénybe, a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi, vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl a
javitdszolgalat értesitésének beérkezését kovetéen haladéktalanul értesiti a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltaté a jegyzdkonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté a ASZF alapjén megillet jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott
jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartédsahoz.

10.4. Szolgaltatod és Felhasznald vitas tigyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mi(ikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndldk kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgaltatd
viszonylatdban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl ered6 vitds lgyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag
kizérélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozdsaban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgdltaté - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatédsénak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon belil a vev6 allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv mddositdsardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen.

11.2. A fogyasztd széban vagy irdsban koézolheti panaszat a vallalkozassal.
11.3. A vallalkozas a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak
a) személyesen ko6zélt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldi — kivéve, ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.



11.7. A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzdkodnyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kodzolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkoz6 figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele sordn a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv 11.7. pont e) pontja szerinti aldirdsat megtagadja, a vallalkozas a szébeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban
foglaltak alkalmazasat mell6zi.

11.9. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irasban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése
irdnt. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles.

11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (irlapot biztosit, kételes a fogyasztd altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szobeli panaszrol felvett jegyz6kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig kételes meg6rizni, és azt az ellen6rzd hatdsag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovébbd az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e altaldnos
alavetési nyilatkozatot.

11.13. A koradbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmi, ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, (j
informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas
mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint (altaldnos aldvetési nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett):

11.15. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél szél6 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt taldlja:

Békéltetd testiilet neve B,ékéltett'i testiilet székhelye, IIIe_Fékességi
cime: teriilet
Budapest

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina

krt. 99.Telefonszama: (1) 488-

2131

Budapesti Békélteto6 Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elnok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs
Baranya Varmegyei Békéltet6 Baranya
Testllet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.
Telefonszédma: (72) 507-154;
\ P (20) 283-3422 Somo
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Fax szédma: (72) 507-152 vérmeggye,
EIn6k: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: Tolna
info@baranyabekeltetes.hu varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc
Varmegyei Békéltet6 Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Borsod-

Varmegyei Békéltetd Testilet ~ Abauj-
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. Zemplén

1. varmegye,
Telefonszama: (46) 501-091 (Uj

ugyek);

501-871 (folyamatban Iév6 Heves
agyek) varmegye,
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: Né6grad

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

varmegye


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Hajda-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged L.
Csongrad-Csanad varmegyei Békes
Békéltetd Testilet varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.

8-12.

Telefonszama: (62) 554- Bacs-Kiskun
250/118 mellék varmegye,

Fax szama: (62) 426-149
EInok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes- Csongrad-

csongrad.hu Csanad

E-mail cim: varmegye
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar L,

Fejér  Véarmegyei  Békéltets Feler
Testiilet varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar,

HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310 Komarom-
Fax szama: (22) 510-312 Esztergom
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef varmegye,
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu

E-mail

CIM: yeszprém

bekeltetes@fmkik.hu; varmegye

fmkik@fmkik.hu

Gyor

Gydr-Moson-Sopron  Varmegyei Gyor-Moson-

Békéltet6 Testtlet 325.:12';\, e
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan '
at 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217 Vas

EInok: Dr. Bagoly Beata varmegye,
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: Zala
bekeltetotestulet@gymskik.hu  Varmegye
Debrecen P
Hajdu-Bihar Varmegyei .IJ‘asz-

. p . agykun-
Békéltet6 Testllet Szolnok
Székhelye: 4025  Debrecen, _ -

’ varmegye,

Pet6fi tér 10.
Ugyintézés  helyszine: 4025

Debrecen Vérésmarty u. 13-15. Hajda-Bihar
Telefonszama: (52) 500-710; varmegye,
(52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-

Honlap cim: Szatmar-

https://www.hbmbekeltetes.hu BEFed

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu VarMe9gye
Budapest

Pest ~ Varmegyei  Békéltets
Testllet

Székhelye: 1055  Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +3§ 17927881 pest
Eln6k: Dr. Koncz Pal _ varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

11.17. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyaszté vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdét megilletd jogokkal és a Fogyasztét terheld

kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az (gy érdemében
a) kotelezést tartalmazdé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltet6 testliletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban k6zolt — a 36/C. § szerinti altaldnos alavetési nyilatkozatédban, az eljaras kezdetekor vagy legkésGbb a dontés
meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testlilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kettészazétvenezer forintot, vagy
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b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzddéssel Gsszefliggd hataron atnyalé fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztévédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal mikodtetett békéltets testilet illetékes.

11.19. A véllalkozast a békéltetd testlleti eljardsban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkilldeni a békélteté testlilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljardas nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére irdanyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK, TARTALOMVEDELEM ES JOGFENNTARTAS

12.1. A https://www.netnyomda.hu weboldal, annak felépitése, szerkezete, arculati elemei, grafikai megoldasai, széveges tartalmai,
képi anyagai, termékleirasai, adatbazisai, szerkesztése, elrendezése, valamint a weboldalon megjelené egyéb tartalmak szerzGi jogi,
illetve adott esetben kapcsolodd jogi védelem alatt allnak. A szerzéi jogi védelem a tartalmakat azok létrejottétdl kezdve, kilon
nyilvantartasba vétel vagy egyéb alakszer(iség nélkul megilleti.

12.2. A Szolgdltaté a weboldalon megjelend tartalmak tekintetében minden jogot fenntart. A weboldal megtekintése, hasznalata,
illetve a tartalmakhoz vald hozzaférés 6nmagaban nem eredményez felhasznalasi engedélyt, nem jar a szerzGi vagyoni jogok
atruhdzasaval, és nem jogositja fel a latogatoét, felhasznalét vagy barmely harmadik személyt a tartalmak engedély nélkili
felhasznalasara.

12.3. A Szolgaltatd el6zetes, kifejezett és irasbeli engedélye nélkul tilos a weboldalon megjelend tartalmak egészének vagy barmely
részének kilénésen, de nem kizardlagosan:

a) masolasa, letoltése, rogzitése, tobbszorozése vagy elektronikus tarolasa;

b) mas weboldalon, kdzosségi médiafellleten, hirdetésben, kataldgusban, adatbazisban vagy egyéb online vagy offline feliileten
torténd kozzététele;

c) nyilvanossaghoz kozvetitése, tovabbkozvetitése, megosztasa vagy hozzaférhetbvé tétele;

d) atdolgozasa, feldolgozasa, mddositésa, forditdsa vagy mas tartalomba torténd beépitése;

e) kereskedelmi, reklam-, keresGoptimalizalasi, adatgydjtési, versenytarsi vagy egyéb lzleti célu felhasznalasa;

f) mesterséges intelligencia alapu rendszerek, adatbanydszati eszk6zok, automatizalt adatgydjté alkalmazasok vagy egyéb szoftveres
megoldasok tanitdsara, betanitdsara, elemzésére vagy adatkinyerésére torténd felhasznaldsa, amennyiben ahhoz a Szolgaltatd
kifejezetten nem jarult hozza.

12.4. A 12.3. pontban foglalt tilalom nem érinti a szerzG6i jogrdl sz6l6 torvényben meghatarozott szabad felhasznalasi eseteket, igy
kilonosen a jogszerl idézés lehetGségét, feltéve, hogy az idézés a cél altal indokolt terjedelemben, az eredetihez hiven, a forras és -
ahol feltliintetésre keriilt - a szerz6 megjel6lésével torténik. A szabad felhasznalds esetei nem értelmezhetbk kiterjesztéen, és nem
szolgalhatnak a weboldal tartalmanak rendszerszintd, tzleti céli vagy versenytarsi atvételének alapjaul.

12.5. A weboldalon elérhetd jogi dokumentumok - igy kiilonosen az Altaldnos Szerzddési Feltételek és az adatkezelési tajékoztatd - a
latogatdk és felhasznaldok tdjékoztatasat szolgdljak. E dokumentumokat a latogatok sajat tajékozdédasuk, joggyakorlasuk, illetve a
Szolgaltatéval fennalld vagy tervezett jogviszonyuk megismerése céljabdl letdlthetik, tarolhatjadk és felhasznalhatjak. Ez a
rendelkezés azonban nem jogositja fel a latogatét, felhasznalét vagy harmadik személyt arra, hogy e dokumentumokat Uzletszer(ien,
sajat szolgaltatasként, mas weboldal tartalmaként vagy a Szolgaltatdval verseng6 tevékenység részeként hasznositsa.

12.6. A https://www.netnyomda.hu weboldalra mutatd hivatkozas elhelyezése megengedett, feltéve, hogy a hivatkozads nem sérti a
Szolgaltaté johirnevét, nem kelti azt a hamis latszatot, hogy a hivatkoz6 személy vagy szervezet és a Szolgaltaté ko6zott
egyuttmikodés, jovahagyas, tdmogatas vagy egyéb (zleti kapcsolat all fenn, és nem valdsit meg jogellenes vagy tisztességtelen piaci
magatartast.

12.7. A https://www.netnyomda.hu elnevezés, a weboldal arculata, megjelenése, jellegzetes szerkezeti és vizualis elemei, valamint a
Szolgaltatd szolgaltatasainak azonositasara alkalmas megjel6lések a Szolgaltatd gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddnak. Ezek
engedély nélkilli haszndlata, utdnzasa vagy olyan mddon torténd alkalmazédsa, amely a Szolgaltatéval, szolgdltatasaival vagy
weboldalaval valdé Osszetéveszthetéségre vezethet, illetve a Szolgdltatd piaci teljesitményének tisztességtelen kihasznalasat
eredményezheti, tilos.

12.8. Amennyiben a weboldal tartalmat harmadik személy engedély nélkll atveszi, masolja, kézzéteszi, Uzleti célra felhasznalja,
atdolgozza, sajatjaként tlnteti fel, forrdsmegjel6lés nélkial haszndlja, vagy a Szolgaltatéval versengl tevékenység korében
hasznositja, a Szolgaltato, illetve az érintett szerz6 vagy mas jogosult a szerzGi jogrdl sz6l6 térvény, a Polgari Torvénykdnyv, valamint
- piaci szerepl6 altal megvaldsitott jogsértés esetén — a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara vonatkozé szabalyok alapjan
felléphet.

12.9. A Szolgaltatd, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a jogsértés esetén kilondsen az alabbi igényeket érvényesitheti:

a) a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat;

b) a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd tovabbi jogsértéstdl vald eltiltasat;

c) a jogsért6 tartalom eltavolitasat, torlését, hozzaférhetetlenné tételét, illetve a jogsértést megel6z4 allapot helyreallitasat;

d) megfelel6 elégtétel adasat és annak a jogsértd koltségén torténd nyilvanossédgra hozatalat;

e) a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

f) kartérités megfizetését;

g) a szerzd személyhez f(iz6d6 jogainak megsértése esetén sérelemdij megfizetését;

h) a jogsértéssel Osszefliggé adatok, igy kuléndsen a jogsértd felhasznalds moddjara, id6tartamara, terjedelmére, elérésére,
bevételére és lzleti hasznositasara vonatkozd adatok szolgaltatasat;

i) a jogsértés bizonyitasahoz és megsziintetéséhez szlikséges kdzjegyzdi, szakértdi, Uigyvédi, technikai és egyéb indokolt kdltségek
megtéritését.

12.10. A Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy a jelen fejezetben foglalt rendelkezések nem mindsiilnek kotbérkikotésnek, és nem
szerz6déses birsagot allapitanak meg. A Szolgaltatd e rendelkezések Utjan a weboldal latogatdéit, felhasznaléit és harmadik



személyeket a fennalld szerzGi jogi, polgari jogi és versenyjogi jogfenntartasardl tajékoztatja. A Szolgaltatd, illetve az érintett szerz6
vagy mas jogosult a jogsértés esetén igényeit kdzvetlentll a vonatkozd jogszabalyok alapjan érvényesiti.

12.11. A Szolgaltato elGzetesen jelzi, hogy engedély nélkuli, Gzleti céli vagy versenytarsi tartalomatvétel esetén a jogsértés sulyat,
terjedelmét, ismétlédé jellegét, a felhasznaldas mddjat, a felhasznalt tartalom mennyiségét, a jogsért6 altal elért vagyoni el6nyt,
valamint a szerzd személyhez f(iz6d6 jogainak esetleges sérelmét is figyelembe veszi igényei meghatarozasakor. A Szolgaltatd
allaspontja szerint kiilénésen sulyos jogsértésnek mindsul a képek, termékleirdsok, szoveges tartalmak, arculati elemek vagy
adatbazisok uzleti céll, forrasmegjeldlés nélkili, versenytarsi vagy megtévesztésre alkalmas atvétele.

12.12. A Sgzolgaltat6 a jogsértés észlelése esetén jogosult koézjegyz6i ténytanusitast, képernyémentést, elektronikus
bizonyitékmegGrzést, szakért6i vizsgalatot vagy egyéb bizonyitasi eszkdzt igénybe venni. A Szolgaltatd az ezekkel Gsszefliggésben
indokoltan felmerult koltségeit a jogsértével szemben a vonatkozd jogszabdlyok alapjan érvényesitheti.

12.13. Amennyiben a jogsértést vallalkozas, versenytars vagy mas piaci szerepl6é koveti el, és a tartalom atvétele, a weboldal
jellegzetes elemeinek utanzasa, a Szolgaltatd megjeldléseinek hasznalata vagy a Szolgaltatd piaci teljesitményének kihasznaldsa a
gazdasagi versenyben tisztességtelen el6nyszerzésre, megtévesztésre, OsszetéveszthetGségre vagy a Szolgaltatd térvényes
érdekeinek sérelmére alkalmas, a Szolgéltatd a szerzGi jogi igényeken tul versenyjogi alapon is felléphet.

12.14. A jelen fejezetben foglalt jogfenntartds nem érinti a Szolgaltaté azon jogat, hogy a jogsértével szemben barmely mas,
jogszabaly alapjan rendelkezésére all6 polgari jogi, szerzéi jogi, versenyjogi, blintetéjogi vagy egyéb jogi igényt érvényesitsen.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezo oldalon:
https://dtfnyomas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Nyiregyhaza, 2023. oktdber 24.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl vald elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): Szlics Nertwork Hungary Kft., 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari
ut.40, info@netnyomda.hu, 06703865993

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:
Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa (kizarélag irasban torténo értesités esetén):

Datum:

Online elallasi szerz6dés:
https://dtfnyomas.hu/spg/975851/Elallas-a-szerzodestol



